
1 
 

  
 

MANDELIEU CONGRES – ACTUALITE 
LE CENTRE EXPO CONGRES DE MANDELIEU-LA NAPOULE  
CERTIFIE ISO 20121 

 
 

  
Le Centre Expo Congrès de Mandelieu - Crédits photos : Romain Castellani – Camille Moirenc 

 
UNE BELLE CERTIFICATION A L’AUNE DE SES 15 ANS 
Dès la conception du Centre Expo Congrès, les équipes menées par Pierre-Louis Roucariès et 
Odile Delannoy respectivement Directeur Général de l’Office de Tourisme et des Congrès et 
Directrice du Centre Expo Congrès, étaient engagées dans une stratégie de développement 
durable, de certifications et de labels environnementaux. Elles se devaient donc de décrocher la 
certification internationale ISO 20121, norme dédiée au secteur de l’événementiel. Chose faite, 
en cette fin d’année 2023, pour le centre des congrès mandolocien qui célébrera en 2024 son 
quinzième anniversaire. 
 
EXIGENCE - EXPERIENCE ET OBJECTIFS PARTAGES 
Le CEC (Centre Expo Congrès), moteur de l’attractivité économique de Mandelieu-La Napoule a 
accueilli depuis son ouverture près d’un million de congressistes et visiteurs pour 700 
événements professionnels. 
L’ensemble des parties prenantes (équipes internes et partenaires opérationnels) s’imposent 
des process souvent exigeants qui permettent de réduire l’impact environnemental des 
manifestations. C’est cette synergie et ce travail collaboratif qui sont également salués par 
l’obtention de cette certification ISO 20121, véritable repère pour les clientèles nationales et 
internationales. 
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UN ENGAGEMENT FINANCIER CONSEQUENT 
Parallèlement, un programme d’investissement est mis en œuvre depuis de nombreuses 
années – appuyé par des mesures de contrôle, de formation et de sensibilisation. Ainsi un 
investissement en auto-financement de près de 3 millions d’euros depuis l’ouverture, 
permettant d’améliorer, de rénover, d’équiper et d’entretenir le bâtiment -construit lui-même 
en adéquation avec les critères de qualités environnementales-, afin qu’il réponde aux exigences 
évolutives des normes et labélisations : panneaux photovoltaïques sur les toits, économies 
d’énergie, utilisation de matériaux green, recyclage des stands, gestion des déchets… 
 
« Je salue l’implication des équipes du Centre Expo Congrès de Mandelieu, qui par leur action 
au quotidien, en concertation avec l’ensemble de leurs partenaires et les équipes de la Ville, 
illustrent parfaitement l’exigeante stratégie mise en œuvre à Mandelieu, au bénéfice de la 
réduction de l’empreinte écologique de nos actions tout en garantissant durablement 
l’attractivité de notre territoire. Cet engagement est durable et sincère et fait partie d’un 
programme qui agrège résilience, protection et préservation de notre territoire. » Sébastien 
LEROY, Président de l’Office de Tourisme et des Congrès et Maire de Mandelieu. 
 
 
RAPPEL 
2009 : Construction du Centre Expo Congrès 
2014 : Iso 14001 
2022 : Safeguard 
2024 : Iso 20121 
De plus, l’Office de Tourisme et des Congrès est labelisé Tourisme et Handicap et Qualité 
Tourisme. 
 
 
A propos du Centre Expo Congrès (CEC) de Mandelieu-La Napoule. 
Il accueille jusqu’à 1000 personnes en congrès ce qui correspond aux nombres de chambres accessibles sur la 
Commune, à distance pédestre. Installé au cœur du centre-ville de Mandelieu, il ouvrait ses portes en 2009 avec le 
parti pris d’une architecture linéaire et colorée qui s’appuie sur une esplanade spacieuse et un jardin méditerranéen, 
le tout sur un hectare.  
Le Centre Expo Congrès dispose de 5 000 m² d’espaces modulables et fonctionnels : 
L’esplanade et son jardin,    
Le Lobby de 800 m² à la lumière du jour, 
L’Auditorium « Riviera » totalement modulable et ajustable pouvant accueillir de 200 à 1000 personnes, 
L’Espace « Siagne » de 1 700 m² disposant de cloisons permettant de scinder l’espace en 2, 3 voire 4 espaces distincts,  
Social NetWork Room, 
15 salles de sous-commissions de 30 à 150 m². 
www.mandelieucongres.com 
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Contact Presse : Office de Tourisme et des Congrès de Mandelieu 
Sophie Brugerolles – Mob : 06 83 64 89 36 – s.brugerolles@mandelieu.com 
www.mandelieucongres.com 
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